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Je reserve sur

I'application modulauto

Je choisis ma ville,
ma station,

ma voiture,
'heure de départ,
et de retour.

Il est possible d’evaluer le coiit global de sa
réservation en indiquant le nombre de km
a parcourir. Ce sont les km réels en fin de
réservation qui seront factureés.

Un commentaire peut étre ajouté dans la
réservation.



Suite a la réservation

—» En cas de retour
anticipe, je ne paye
que 50% des heures
non utilisées.

—» Je peux annuler sans
frais jusqu'a 2 heures
avant le debut de la
réservation.

—» Je peux modifier et prolonger
ma reservation sur l'appli.

Sij'ai duretard, je prolonge ma
réservation avant I'heure de fin
pour eviter une penalité.



Prise en main

Je passe ma carte Modulauto sur
le lecteur au niveau du pare-brise
ou j'ouvre ma voiture directement
avec l'application.

Pendant mes arrets
temporaires, j'ouvre et je
ferme la voiture uniquement
avec la cle.



Etat des lieux

Au debut de ma réservation, je fais
l'etat des lieux :

Soit sur I'appli (conseillé),

Soit sur le carnet de bord.
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Je signale toute anomalie dans
I'application ou dans le carnet
de bord et je prends des photos.



Parkings

La carte parking (pour sortir et
rentrer) se trouve dans le boitier de
la boite a gants.

Dans les parkings souterrains, ne
JAMALIS prendre de ticket.

Sur voirie, je releve I'arceau et je

verrouille avec le cadenas.

Sij'ai oublié de relever I'arceau et que ma
place est prise je préviens le service pour
indiquer I'emplacement de la voiture qui ne
sera ni sur une place PMR, ni sur livraison.



Carburant

Je dois laisser au minimum
1/4 du plein :

Je me sers de la carte Total en
indiquant les codes que je trouve
sur ma carte Modulauto.

Sice n'est pas chez total, je peux
payer avec ma CB.

J'envoie ensuite une photo du
ticket sur I'application pour étre
rembourse.




Prise en main d'une

voiture électrique

Pour brancher ou débrancher, je
prends la carte E-Totem dans le
boitier de la boite a gants (BCC),
j'ouvre la trappe de la borne, je
branche le cdble que je trouve dans
le coffre, je referme la trappe et je
branche le cable a la voiture.

Je pense a recharger pour le
suivant



Prise en main d'une

voiture électrique

Les voitures
électriques se
situent proche des
bornes de recharge
E-Totem.
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Je ne laisse jamais
le cable sur la
borne.
Jereplace le cable
dans le coffre.




Qui appeler quand on a un probleme et que
'agence est fermée ?

) Centrale 24H/24 et 7J/7
0434 48 06 06

Comment faire quand la voiture ne démarre
pas?
e J'enleve les clés du contact
) e Je repasse le badge Modulauto de
l'intérieur de la voiture
e Jedémarre

Comment faire quand j'ai oublié des affaires
dans la voiture ?

Jeréserve la voiture et je récupere mes
affaires, j'envoie un petit message a
Modulauto qui se chargera de supprimer
cette réservation.
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Penalites

e Etat des lieux non effectué 5€
e Essence sous minimum 10€
e Prise de ticket a l'entréee du parking 10€
® QOublides arceaux 5¢€
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e Restitution en retard < a 30 min
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e Restitution en retard > a 30 min

® Odeur de cigarette

N
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e Nettoyage intérieur
e QOublidela carte parking, Total ou E-Totem 20€/jour
* Perte dela carte paking, Total ou E-Totem 45¢€

e Non restitution delaclé 35€/jour
e Pertedelaclé sur facture
e Non restitution a la station 35€+km
e Cdble électrique perdu 300€

e Réexpédition d'une amende 5€

* Nettoyage poils d'animaux 50€



MA VOITURE EN LIBRE-SERVICE

14 Rue Durand
34000 Montpellier

contact@modulauto.net

Agence: 04 67 58 06 06
Centrale 24H/24 7J/7 : 04 34 48 06 06

www.modulauto.net



